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WEBKLAR

Datenschutzerklarung
Stand 29.10.2026

Hier erfahren Sie, welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten, wenn Sie unsere Websites
besuchen, unser Kundenportal nutzen, mit uns einen Vertrag schlieen oder wenn wir auf lhre
offentliche Anfrage nach einer Website antworten, und welche Rechte Sie haben.

1. Verantwortlicher

WEBKklar GbR, Am Schwimmbad 10, 67722 Winnweiler, vertreten durch die Gesellschafter Kenso
Grimm und Justin Klein
Telefon 0176 23726355 + E-Mail support@webklar.com

Einen Datenschutzbeauftragten haben wir nicht benannt, weil wir dazu gesetzlich nicht verpflichtet
sind. Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich an die oben genannten Kontaktdaten.

2. Geltungsbereich

Diese Erklarung gilt fir die Website webklar.com, fur das Kundenportal project.webklar.com
einschliel3lich der Vorschauseiten unter *.project.webklar.com und fir unsere Leistungen,
insbesondere unsere Abos (Hosting-Abo und Wartungs-Abo).

Die Erklarung gilt auch fur Menschen und Betriebe, die im Netz offentlich nach einer Website
suchen und auf deren Anfrage wir antworten (Abschnitt 11). Das kdnnen auch Privatpersonen sein,
zum Beispiel in Frage-Foren.

Websites, die wir im Auftrag unserer Kunden betreiben, verantwortet der jeweilige Kunde. Dort
verarbeiten wir Daten als Auftragsverarbeiter nach den Weisungen des Kunden. Informationen
dazu finden Sie in der Datenschutzerklarung der jeweiligen Website.

3. Hosting, Server-Protokolle und Uberwachung der Erreichbarkeit

Unsere Websites und das Kundenportal laufen auf einem Server, den wir bei der Hetzner Online
GmbH, IndustriestraBe 25, 91710 Gunzenhausen, im Rechenzentrum Falkenstein (Deutschland)
betreiben. Mit Hetzner haben wir einen Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung geschlossen.
Hetzner verarbeitet die Daten ausschlieRlich in der EU.

Bei jedem Aufruf speichert der Server kurzzeitig Protokolldaten: IP-Adresse, Datum und Uhrzeit,
aufgerufene Adresse, Ubertragene Datenmenge, Statuscode sowie Browser und Betriebssystem.
Wir brauchen sie, um die Seiten auszuliefern, Angriffe abzuwehren und Fehler zu finden.
Wiederholte fehlgeschlagene Anmeldeversuche filhren zu einer automatischen, vortiibergehenden
Sperre der IP-Adresse.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt im sicheren und
funktionsfahigen Betrieb. Die Protokolle I6schen wir nach 14 Tagen, es sei denn, ein konkreter
Sicherheitsvorfall muss aufgeklart werden.

Ob unsere Websites, das Kundenportal und die Websites, die wir im Rahmen unserer Abos
betreiben, erreichbar sind, prifen wir automatisch von aufSen. Daflr nutzen wir den Dienst der
UptimeRobot s. r. 0., Obchodnd 507/2, 811 06 Bratislava (Slowakei). UptimeRobot ruft die
Uberwachten Websites in regelmaRigen Abstanden auf, so wie ein Besucher, und benachrichtigt
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uns, wenn eine Website nicht erreichbar ist. Dafur erhalt UptimeRobot die Adressen (URLs) der
Uberwachten Websites. Daten der Besucher dieser Websites erhalt UptimeRobot nicht.

Mit UptimeRobot haben wir einen Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung geschlossen; er ist Teil der
Nutzungsbedingungen von UptimeRobot. UptimeRobot verarbeitet diese Daten auch aufSerhalb der
EU, insbesondere in den USA. Grundlage dafur sind die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission (Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO). Sie sind Teil des Auftragsverarbeitungsvertrags von
UptimeRobot (uptimerobot.com/dpa); eine Kopie erhalten Sie auch bei uns. Rechtsgrundlage ist fur
die Websites unserer Abo-Kunden Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, weil die Uberwachung zu den
Leistungen des Abos gehért, im Ubrigen Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
liegt auch hier im sicheren und funktionsfahigen Betrieb. Die Adresse einer Website entfernen wir
bei UptimeRobot, sobald wir die Website nicht mehr betreiben.

4. Cookies und Speicher im Browser

Auf webklar.com messen wir mit unserer eigenen Website-Analyse, wie die Seite genutzt wird
(Abschnitt 4a). Daruber hinaus setzen wir auf unseren eigenen Seiten (webklar.com und dem
Kundenportal) keine Analyse-, Tracking- oder Marketing-Werkzeuge ein und binden keine Inhalte
fremder Anbieter wie Schriftarten oder Karten ein. Alle Bestandteile unserer Seiten werden von
unserem eigenen Server geladen.

NAME ZWECK SPEICHERDAUER

webklar_portal _session halt Sie im Kundenportal angemeldet 7 Tage bzw. bis zur

(Cookie) Abmeldung

preview_session (Cookie) Zugang zu lhren Vorschauseiten unter 7 Tage bzw. bis zur
* . project.webklar.com Abmeldung

theme (lokaler Speicher, merkt sich die von Ihnen gewahlte bis Sie ihn im

webklar.com) helle oder dunkle Darstellung Browser l6schen

wk-consent (lokaler merkt sich Ihre Auswahl im Banner der 183 Tage, danach

Speicher, webklar.com) Reichweitenmessung (,Annehmen” fragen wir erneut

oder ,Ablehnen“) mit Datum und
Fassung des Banner-Textes (Abschnitt
43a)

Diese Speicherungen sind unbedingt erforderlich, damit wir die von IThnen gewlnschten Funktionen
bereitstellen kédnnen (§ 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG). Eine Einwilligung ist dafur nicht nétig. Die
Verarbeitung stutzt sich auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Portal) bzw. lit. f DSGVO (Darstellung,
Auswahl im Banner).

4a. Reichweitenmessung auf webklar.com

Auf webklar.com messen wir mit unserer eigenen Website-Analyse, wie unsere Website genutzt
wird, um sie zu verbessern. Es ist dieselbe Messung, die wir unseren Kunden anbieten (Abschnitt
6b); fur webklar.com sind wir selbst Verantwortlicher. Die Messung lauft auf unserem Server bei
der Hetzner Online GmbH in Deutschland (Abschnitt 3), ohne Cookies und ohne Dienste von
Google, Meta oder anderen Werbenetzwerken. Wir nutzen die Daten nicht fur Werbung und bilden
keine Profile einzelner Besucher. Beim ersten Aufruf fragt ein Banner nach lhrer Zustimmung.
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Solange Sie im Banner nichts ausgewahlt haben, zahlen wir nur den Seitenaufruf: Gespeichert
werden der Seitenpfad, das Land, das wir aus lhrer IP-Adresse ableiten, die Gerateklasse, die wir
aus dem Browser-Kennzeichen ableiten, der Zeitpunkt, auf die volle Stunde gerundet, und ein
Zahler dafur, dass das Banner angezeigt wurde. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO;
unser berechtigtes Interesse ist, die Nutzung unserer Website in Zahlen zu kennen, das Banner zu
betreiben und die Messung vor Missbrauch zu schitzen. Wahlen Sie ,,Ablehnen”, zahlen wir einmal
die Ablehnung und danach nichts mehr. Sendet |hr Browser ,,Global Privacy Control“ oder ,,Do Not
Track”, zeigen wir das Banner nicht an und zahlen nichts.

Wahlen Sie ,,Annehmen”, messen wir zusatzlich, von welcher Website Sie gekommen sind (nur der
Domainname), die GrolBenklasse |hres Browserfensters, wie lange Sie auf einer Seite bleiben und
wie weit Sie scrollen, wo Sie klicken (Klickposition und Aufbau des angeklickten Elements, ohne
Texte und Formulareingaben, fur eine ,Heatmap“), ob Sie auf eine Telefonnummer, eine E-Mail-
Adresse, einen WhatsApp-Link oder einen Link zu einer anderen Website klicken (dann nur mit
deren Domainname), und eine Besucher-Kennung, die taglich wechselt. Rechtsgrundlage ist Ihre
Einwilligung nach § 25 Abs. 1 TDDDG und Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen sie jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen: Uber ,,Datenschutz-Einstellungen” (das Keks-Symbol unten
rechts) und ,,Ablehnen”.

IP-Adressen und Browser-Kennzeichen verwenden wir nur kurz im Arbeitsspeicher und speichern
sie in den Messdaten nicht. Einzelne Seitenaufrufe, Ereignisse und Klickpositionen l6schen wir nach
30 Tagen, zusammengefasste Tageswerte ohne Besucher-Kennung nach 25 Monaten. Alle
Einzelheiten, auch zum Widerspruch und zu lhren Rechten, finden Sie auf unserer Zusatzseite
webklar.com/datenschutz-analyse.html.

5. Kontaktaufnahme

Uber das Kontaktformular auf webklar.com erheben wir Name, E-Mail-Adresse, Firma (freiwillig) und
Ihre Nachricht. Die Angaben speichern wir in unserer eigenen Datenbank auf unserem Server und
schicken sie zugleich per E-Mail an unser Postfach (Abschnitt 8), damit wir von Ihrer Anfrage
erfahren. Schreiben Sie uns per E-Mail oder rufen Sie an, verarbeiten wir die Angaben, die Sie uns
dabei mitteilen.

Wir nutzen die Daten, um lhre Anfrage zu beantworten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO, wenn lhre Anfrage auf einen Vertrag zielt, sonst Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Interesse an der
Beantwortung). Entsteht kein Vertrag, |I6schen wir die Anfrage spatestens sechs Monate nach der
letzten Nachricht.

6. Kundenportal

Fur Ihr Kundenkonto verarbeiten wir Name, E-Mail-Adresse, Passwort (nur verschlisselt
gespeichert), Kundennummer sowie gegebenenfalls Anschrift und Telefonnummer. Im Portal
kommen hinzu: lhre Projekte (Dateien und Anderungsverlauf Ihrer Website), unsere
Arbeitsnachweise, Nachrichten im Chat, Rechnungen, lhre Abos und Bestellungen (Abschnitt 7)
sowie gegebenenfalls Ihr Stundenkontingent (verfugbare Zeit, Verbrauch, Ablaufdaten und, wenn
die Einrichtung einer Funktion mehr Zeit braucht, als verfugbar ist, ein Vorschuss). Schreiben Sie
uns im Chat, erhalten unsere Mitarbeiter eine E-Mail-Benachrichtigung mit Ihrer Nachricht.
Schreiben wir Thnen im Chat, erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung mit unserer Nachricht,
hochstens eine alle 15 Minuten. Um Sie zu unterstitzen, kénnen unsere Mitarbeiter Ihr Portal so
offnen, wie Sie es sehen, und dabei flir Sie News-Beitrage anlegen, andern oder I6schen und, wenn
Sie den Terminplaner nutzen, dessen Einstellungen und Termine ansehen und andern.
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Bestellungen, Zahlungen, Anderungen an lhrem Passwort sowie Nachrichten oder Antréage in lhrem
Namen sind dabei ausgeschlossen. Jedes Offnen und jede Anderung halten wir mit Mitarbeiter und
Zeitpunkt fest und I6schen diese Eintrage nach 12 Monaten. Rechtsgrundlage dafur ist Art. 6 Abs.

1 lit. f DSGVO; unser berechtigtes Interesse ist die Nachvollziehbarkeit von Zugriffen auf Ihr Konto.

Zu lhrem Kundenkonto gehdrt aullerdem Ihre Kundenart: ,Betrieb” oder ,privat”. Unser Team legt
sie nach lhren Angaben fest; ist keine hinterlegt, gilt Ihr Konto als privat. Wir brauchen sie, weil
sich die Bestellseiten danach richten (zum Beispiel, ob fur einen sofortigen Beginn ein Hakchen
notig ist), und um beim Bestellen oder Einschalten nachzuweisen, welche Kundenart galt
(Abschnitt 7). Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, fur den Nachweis lit. f DSGVO. Wir
speichern die Kundenart so lange wie die Ubrigen Daten Ihres Kundenkontos; im Nachweis gilt die
Frist aus Abschnitt 7.

Im Chat kdnnen Sie uns auch Bilder, Fotos, Dateien und Sprachnachrichten schicken. Auf Kamera
und Mikrofon greift das Portal nur zu, wahrend Sie selbst ein Foto aufnehmen oder eine
Sprachnachricht aufzeichnen, und nur, wenn Sie das in lhrem Browser erlauben. Anhange werden
schon beim Hinzufigen auf unseren Server Ubertragen. Nicht gesendete Anhange, auch solche, die
Sie vor dem Senden wieder entfernen, 16schen wir spatestens nach 24 Stunden. Gesendete
Anhange speichern wir wie Ilhre Chat-Nachrichten. Die E-Mail-Benachrichtigung an unsere
Mitarbeiter nennt nur Art und Namen der Anhange, nicht die Dateien selbst.

Alle Portal-Daten liegen in unseren selbst betriebenen Systemen auf unserem Server bei Hetzner.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Wir speichern die Daten fur die Dauer der
Geschaftsbeziehung und danach bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist (in der Regel drei Jahre). Fur
Ihre Abos und Bestellungen gelten die Fristen in Abschnitt 7. Rechnungen bewahren wir wie in
Abschnitt 9 beschrieben auf.

6a. News-Beitrage und Fotos

Mit der Funktion ,,News-Pinnwand“ kénnen Sie im Kundenportal kurze Beitrage mit Titel, Text und
Foto schreiben, die auf Ihrer eigenen Website erscheinen. Daflr verarbeiten wir den Inhalt IThrer
Beitrage, hochgeladene Fotos, Zettelfarbe und Anzeigedauer sowie die Zeitpunkte von Anlage,
Anderung und Abnahme. Beitrdge und Fotos speichern wir auf unserem Server bei Hetzner im
Rechenzentrum Falkenstein (Deutschland), wie die Ubrigen Portal-Daten (Abschnitt 3).

Jedes Foto wird beim Hochladen neu kodiert und verkleinert. Dabei entfernen wir alle Metadaten,
auch Angaben zum Aufnahmeort (GPS) und zur Kamera. Nicht verwendete Uploads |6schen wir
nach etwa 24 Stunden.

Veroffentlichte Beitrage sind auf lhrer Website 6ffentlich sichtbar, bis die von Ihnen gewahlte
Anzeigedauer endet oder Sie den Beitrag abnehmen. Die Besucher lhrer Website sehen dabei nur
den Inhalt der Beitrage, nicht Ihre Kundendaten. Sie kdnnen Beitrage und Fotos jederzeit im
Kundenportal I6schen. Was beim Aufruf der Pinnwand durch einen Besucher Ubertragen wird, steht
in der Datenschutzerklarung lhrer Website.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag). Auf lhren Wunsch oder wenn die
Zusammenarbeit endet und wir die Funktion abschalten, ist die Pinnwand auf Ihrer Website nicht
mehr erreichbar. Beitrage und Fotos |6schen wir, wenn Sie sie selbst |6schen, andernfalls nach den
Fristen in Abschnitt 7. Haben Sie die News-Pinnwand im Wartungs-Abo eingeschaltet oder haben
wir sie auf Ihren Wunsch schon beim Bau lhrer Website eingebaut, gilt stattdessen: Sie endet mit
dem Wartungs-Abo, auch bei einem Wechsel ins Hosting-Abo. Wir schalten sie dann spatestens am
folgenden Tag ab und I6schen alle Beitrage und Fotos 30 Tage nach dem Abschalten. Beginnt in
dieser Zeit wieder ein Wartungs-Abo, schalten wir die Pinnwand mit den vorhandenen Beitragen
wieder ein.
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6b. Website-Analyse auf Websites unserer Kunden

Sobald diese Funktion freigeschaltet ist, kdnnen Kunden mit Hosting-Abo oder Wartungs-Abo fur
ihre eigene Website eine Reichweitenmessung einschalten. Dabei verarbeiten wir die Daten der
Besucher dieser Websites ausschlieBlich als Auftragsverarbeiter nach den Weisungen des
jeweiligen Kunden, der dafur Verantwortlicher ist. Wir verwenden diese Daten nicht fur eigene
Zwecke. Diese Datenschutzerklarung gilt fur unsere eigenen Seiten und das Kundenportal. Wer
eine Kundenwebsite besucht, findet die Informationen zur Messung (Zwecke, Rechtsgrundlagen,
Speicherdauer, Rechte) auf der Website des Kunden, in der Regel unter ,/datenschutz-
analyse.html”. Die Daten liegen dann auf unserem Server bei der Hetzner Online GmbH in
Deutschland. Die Reichweitenmessung lauft, solange das Abo lauft, das sie enthalt. Endet das Abo,
schalten wir sie spatestens am folgenden Tag ab; wechselt der Kunde vom Wartungs- ins Hosting-
Abo, bleibt sie. Schaltet der Kunde die Messung aus oder endet das Abo, I6schen wir alle
Messdaten der Website 60 Tage nach dem Abschalten.

6c¢. Online-Terminbuchung auf Websites unserer Kunden

Kunden mit Wartungs-Abo kdnnen auf ihrer eigenen Website eine Online-Terminbuchung anbieten
(,Terminplaner”), sobald wir die Funktion fur sie freigeschaltet haben. Dabei verarbeiten wir die
Daten der Personen, die dort einen Termin buchen (,,Gaste”), ausschlieflich als Auftragsverarbeiter
nach den Weisungen des jeweiligen Kunden, der dafur Verantwortlicher ist. Wir verwenden diese
Daten nicht fUr eigene Zwecke. Verantwortliche sind wir flr die Betriebsdaten des Kunden im
Kundenportal, fir den Entwurf seines Fragebogens und flur seine Bestellung. Diese
Datenschutzerklarung gilt fir unsere eigenen Seiten und das Kundenportal. Wer auf der Website
eines Kunden einen Termin bucht, findet die Informationen zur Buchung (Zwecke,
Rechtsgrundlagen, Speicherdauer, Rechte) in der Datenschutzerklarung dieser Website. Anfragen
von Gasten zu ihren Daten leiten wir an den Kunden weiter.

FUr den Betrieb des Terminplaners speichern wir im Auftrag des Kunden: Name, E-Mail-Adresse
und, wenn der Kunde diese Felder eingeschaltet hat, Telefonnummer, Nachricht und weitere
Angaben des Gastes; die gewahlte Leistung, Person oder den gewahlten Platz und den Termin; den
Stand der Buchung (zum Beispiel bestatigt, abgesagt oder widerrufen) mit den Zeitpunkten; als
Nachweis den Zeitpunkt der Bestatigung und der Zustimmungen sowie die Fassung der
angezeigten Hinweise; gegebenenfalls den Wunsch nach einer Erinnerung. Der Terminplaner ist
nicht far Leistungen der Heilkunde und der Gesundheitsversorgung bestimmt; Gaste werden
gebeten, keine Gesundheitsangaben zu machen.

Der Kunde sieht, andert und 16scht die Termine im Kundenportal. Dort verarbeiten wir als
Verantwortliche seine Einstellungen fir den Terminplaner (Betriebsangaben, Leistungen, Namen
und Zeiten der gebuchten Personen oder Platze, Offnungszeiten, Absagefristen und Texte), wie die
ubrigen Portal-Daten (Abschnitt 6) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Bevor der Kunde
den Terminplaner bestellt, fullt er im Kundenportal einen Fragebogen aus (Branche und Betrieb,
Personen oder Platze, Leistungen, Zeiten, Regeln, Angaben von Gasten, Benachrichtigungen und
Website); seine Eingaben speichern wir als Entwurf seiner Einstellungen. Bestellt er nicht, I6schen
wir den Entwurf 90 Tage nach der letzten Anderung, bei der Léschung seines Kundenkontos
zugleich mit dem Konto. Die Bestellung und ihren Nachweis beschreibt Abschnitt 7. Fur jede Person
oder jeden Platz kann der Kunde einen geheimen Link erzeugen, mit dem er die bestatigten
Termine in seinem Kalenderprogramm abonniert; wer den Link kennt, sieht diese Termine. Der
Kunde kann den Link jederzeit durch einen neuen ersetzen.
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Im Namen des Kunden senden wir E-Mails an Gaste (Bestatigung der E-Mail-Adresse, Bestatigung,
Anderung oder Absage eines Termins, Eingangsbestatigung eines Widerrufs und, wenn der Gast
das gewahlt hat, eine Erinnerung) und an den Kunden (neue Buchung, Absage, Widerruf). Der
Versand lauft Gber den E-Mail-Dienst der Hetzner Online GmbH (Rechenzentrum Nurnberg,
Abschnitt 8); als Absender erscheint der Kunde, Antworten gehen an ihn. Wir verschicken keine
Werbung, setzen keine Tracking-Pixel ein und erhalten keine Kopie. Bis zum Versand liegt jede E-
Mail in einer Warteschlange. Nach dem Versand l6schen wir dort Empfangeradresse und Inhalt, den
Eintrag selbst nach sieben Tagen; E-Mails, die nicht zugestellt werden konnten, I6schen wir nach 48
Stunden.

Beim Aufruf einer Kundenwebsite mit Terminbuchung ladt der Browser das Programm der
Terminbuchung von unserem Server (project.webklar.com) und schon beim Laden der Seite die
Konfiguration mit den Texten und Leistungen. Ist die Terminbuchung unmittelbar in die Seite
eingebaut, holt sie die freien Termine, sobald der Gast durchklickt; sitzt sie hinter einem Knopf,
geschieht das erst nach dem Klick auf den Knopf. Dabei gelten die Protokolle in Abschnitt 3. Die
Terminbuchung setzt keine Cookies und speichert nichts im Browser des Gastes. Zum Schutz vor
Missbrauch und um die Zahl der Anfragen zu begrenzen (hochstens zehn Buchungen je zehn
Minuten und je IP-Adresse), merken wir uns die Zeitpunkte der Aufrufe je IP-Adresse nur im
Arbeitsspeicher des Servers, nicht dauerhaft; mit der Buchung speichern wir die IP-Adresse nicht.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; unser berechtigtes Interesse ist der sichere und
storungsfreie Betrieb.

Loschfristen: Nicht bestatigte Buchungen Iéschen wir 48 Stunden nach Ablauf der Bestatigungsfrist
von 30 Minuten, abgesagte oder abgelehnte Termine nach 30 Tagen, bestatigte Termine nach der
Frist, die der Kunde eingestellt hat (Vorgabe 90 Tage, einstellbar von 14 bis 365 Tagen nach dem
Termin). Nicht bestellte Entwirfe I6schen wir 90 Tage nach der letzten Anderung. Endet das
Wartungs-Abo oder schalten wir die Funktion ab, schalten wir den Terminplaner spatestens am
folgenden Tag ab und Iéschen alle Termindaten und Einstellungen 30 Tage danach; beginnt
innerhalb dieser Frist wieder ein Wartungs-Abo, schalten wir ihn mit den vorhandenen Daten
wieder ein. Eine Ausnahme ist das Einrichtungs-Ticket, in dem wir die Einrichtung als
Arbeitsnachweis festhalten (Abschnitt 6): Es bleibt mit einer Kurzfassung der Einstellungen
bestehen und enthalt keine Daten von Gasten. In unseren Datensicherungen bleiben geldschte
Daten noch bis zu sieben Tage erhalten und werden dann Uberschrieben. Die Daten liegen auf
unserem Server bei Hetzner im Rechenzentrum Falkenstein (Deutschland), wie die Gbrigen Portal-
Daten (Abschnitt 3).

6d. Webshop auf Websites unserer Kunden

Kunden kdénnen auf ihrer eigenen Website einen Webshop betreiben (,Webshop*), sobald wir die
Funktion fur sie freigeschaltet haben. Dabei verarbeiten wir die Daten der Personen, die dort
bestellen oder einen Vertrag widerrufen (,,Kaufer”), ausschliel3lich als Auftragsverarbeiter nach den
Weisungen des jeweiligen Kunden, der daftr Verantwortlicher ist (Auftragsverarbeitungsvertrag
Webshop). Wir verwenden diese Daten nicht fur eigene Zwecke. Verantwortliche sind wir fir die
Betriebsdaten des Kunden im Kundenportal und fur seine Bestellung der Funktion. Diese
Datenschutzerklarung gilt fir unsere eigenen Seiten und das Kundenportal. Wer auf der Website
eines Kunden bestellt, findet die Informationen zur Bestellung (Zwecke, Rechtsgrundlagen,
Speicherdauer, Rechte) in der Datenschutzerklarung dieser Website. Anfragen von Kaufern zu ihren
Daten leiten wir an den Kunden weiter.

FUr den Betrieb des Webshops speichern wir im Auftrag des Kunden: Name, E-Mail-Adresse und
Liefer- und Rechnungsanschrift des Kaufers (eine Telefonnummer erheben und speichern wir nicht),
die bestellten Artikel mit Preisen, Versandart und Gesamtbetrag, den Stand der Bestellung (zum
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Beispiel bezahlt, versendet oder erstattet) mit den Zeitpunkten, die Prifsumme der Rechtstexte,
die der Kaufer bei der Bestellung gesehen hat, bis zur Zahlung einen Hashwert seiner IP-Adresse
(siehe unten) und die Angaben eines Widerrufs (Name, E-Mail-Adresse, Bestellnummer, Erklarung,
Zeitpunkt des Eingangs). Zahlungsdaten wie Kartennummer oder IBAN gibt der Kaufer nur auf der
Zahlungsseite von Stripe ein; wir erhalten sie nicht. Der Kunde sieht und bearbeitet Bestellungen
und Widerrufe im Kundenportal. Im Namen des Kunden senden wir E-Mails an Kaufer (Eingang der
Bestellung bei ausstehender Zahlung, Bestellbestatigung, Versand, Abholbereitschaft,
Eingangsbestatigung eines Widerrufs, Erstattung, fehlgeschlagene Zahlung) und an den Kunden
(neue Bestellung, Widerruf) tber den E-Mail-Dienst der Hetzner Online GmbH (Rechenzentrum
NUrnberg, Abschnitt 8). Der Warenkorb liegt nur im Sitzungsspeicher des Browsers des Besuchers
(Artikelkennungen und Mengen, kein Cookie); er ist technisch erforderlich und wird beim Schliefen
des Tabs geldscht. Zum Schutz vor Missbrauch begrenzen wir die Zahl der Bestellungen und
Widerrufe je IP-Adresse; die Zeitpunkte der Aufrufe merken wir uns nur im Arbeitsspeicher des
Servers, nicht dauerhaft. AuBerdem lassen wir je IP-Adresse hdchstens drei offene, noch nicht
bezahlte Bestellungen innerhalb von 30 Minuten zu. Daflr speichern wir mit der Bestellung nicht
die IP-Adresse, sondern einen Hashwert davon, der mit einem geheimen Schllssel unseres Servers
berechnet wird (Pseudonym); ohne den Schllssel lasst sich daraus keine IP-Adresse ableiten. Wir
verwenden ihn nur flr diese Begrenzung und I6schen ihn, sobald die Bestellung bezahlt oder
storniert wird, spatestens mit der Léschung nicht bezahlter Bestellungen nach 30 Tagen. Mit dem
Widerruf speichern wir keine IP-Adresse. Die Rechtstexte, die der Kunde fir den Webshop bestatigt,
legen wir mit Prifsumme, Zeitpunkt und bestatigender Person im Archiv ab, damit die
Bestellbestatigung die Fassung zeigt, die bei der Bestellung galt. Im Ubrigen gelten die Protokolle
in Abschnitt 3.

Zahlungen im Webshop laufen Uber Stripe Connect auf das eigene Stripe-Konto des Kunden; wir
erhalten und verwahren kein Geld der Kaufer. Um dieses Konto zu eréffnen, Gbermitteln wir, sobald
der Kunde im Kundenportal die Verbindung mit Stripe ausldst, seine E-Mail-Adresse, die Adresse
seiner Website und den Namen seines Projekts an die Stripe Payments Europe, Limited, 1 Grand
Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irland (,,Stripe”), zusammen mit internen
Kennzeichen, mit denen wir das Konto seinem Projekt zuordnen. Die weiteren Angaben fur das
Konto (zum Beispiel zur Person und zum Unternehmen) gibt der Kunde direkt bei Stripe ein. Wir
speichern die Kennung des Stripe-Kontos und seinen Stand (ob Zahlungen und Auszahlungen
moglich sind), den uns Stripe meldet, und zeigen ihn dem Kunden im Kundenportal an.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag mit dem Kunden). Stripe verarbeitet die
Daten flur sein Konto als eigener Verantwortlicher; dabei kbnnen Daten an die Stripe, LLC in den
USA Ubermittelt werden, die nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert ist (Abschnitt 7).
Es gelten die Datenschutzhinweise von Stripe: stripe.com/de/privacy.

Loschfristen: Nicht bezahlte und stornierte Bestellungen I6schen wir nach 30 Tagen. Bei bezahlten
Bestellungen und Widerrufen anonymisieren wir Name, E-Mail-Adresse und Anschriften des Kaufers
drei Jahre nach dem Ende des Jahres der Bestellung; Positionen, Betrage, Bestellnummer und
Status bleiben fur die Unterlagen des Kunden. Schaltet der Kunde den Webshop ab oder endet der
Vertrag uber den Betrieb seiner Website, schalten wir den Webshop ab. Abweichend davon gilt fur
einen Webshop, den der Kunde im Wartungs-Abo eingeschaltet hat oder den wir auf Wunsch des
Kunden schon beim Bau der Website eingebaut haben: Er endet mit dem Wartungs-Abo, auch bei
einem Wechsel ins Hosting-Abo; wir schalten ihn dann spatestens am folgenden Tag ab. Der Kunde
kann Bestellungen und Widerrufe danach 90 Tage lang im Kundenportal lesen und exportieren;
danach Iéschen wir alle Daten des Webshops (Artikel, Bilder, Bestellungen, Widerrufe,
Einstellungen und das Archiv der bestatigten Rechtstexte). Beginnt innerhalb dieser Frist wieder
ein Vertrag Uber den Betrieb der Website, schalten wir den Webshop auf Wunsch des Kunden mit
den vorhandenen Daten wieder ein. Fur einen im Wartungs-Abo eingeschalteten oder beim Bau der
Website eingebauten Webshop gilt auch hier abweichend: Beginnt in dieser Frist wieder ein
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Wartungs-Abo, schalten wir ihn von selbst wieder ein; ein Hosting-Abo gentgt dafur nicht. Eine
Ausnahme ist das Einrichtungs-Ticket, in dem wir die Einrichtung als Arbeitsnachweis festhalten
(Abschnitt 6): Es bleibt mit einer Kurzfassung der Angaben zur Einrichtung bestehen und enthalt
keine Daten von Kaufern. Loschen wir Daten oder anonymisieren wir sie, bleiben sie in unseren
Datensicherungen noch bis zu sieben Tage erhalten und werden dann lberschrieben. Die Daten
liegen auf unserem Server bei Hetzner im Rechenzentrum Falkenstein (Deutschland), wie die
ubrigen Portal-Daten (Abschnitt 3). Die Bestellung der Funktion und ihren Nachweis beschreibt
Abschnitt 7.

6e. Offnungszeiten live auf Websites unserer Kunden

Kunden kénnen auf ihrer eigenen Website ihre Offnungszeiten live anzeigen lassen
(,Offnungszeiten live“), sobald wir die Funktion fiir sie freigeschaltet haben: als Tabelle und als
Status (,Jetzt gedffnet”), als Hinweis-Leiste am Seitenanfang, auf dem Handy als Kontakt-Leiste
mit Kndépfen zum Anrufen, fur die Route und fur WhatsApp sowie als Angaben flir Suchmaschinen
im Seitencode. Die Funktion gehdrt zum Wartungs-Abo. Fur die Besucher dieser Websites
verarbeiten wir Daten ausschlieBlich als Auftragsverarbeiter nach den Weisungen des jeweiligen
Kunden, der daflir Verantwortlicher ist. Wir verwenden diese Daten nicht flr eigene Zwecke.
Verantwortliche sind wir fur die Angaben, die der Kunde im Kundenportal fur die Funktion eintragt,
fur die E-Mails an den Kunden und flir das Einschalten der Funktion. Diese Datenschutzerklarung
gilt fur unsere eigenen Seiten und das Kundenportal. Wer eine Kundenwebsite besucht, findet die
Informationen zum Aufruf (Zwecke, Rechtsgrundlagen, Speicherdauer, Rechte) in der
Datenschutzerklarung dieser Website.

Im Kundenportal speichern wir, was der Kunde fiir die Funktion eintragt: seine Offnungszeiten
(benannte Zeitplane, Zeiten je Wochentag, Abweichungen an Feiertagen, Betriebsurlaub und
Sondertage sowie das gewahlte Bundesland), Hinweise flr die Hinweis-Leiste (Text, Art, Zeitraum
und gegebenenfalls ein Knopf mit Link oder Telefonnummer), Kontaktangaben flur die Kontakt-
Leiste (Telefonnummer, Anschrift fur die Route und auf Wunsch WhatsApp-Nummer und Starttext
der Nachricht, dazu der Zeitpunkt, zu dem der Kunde bestatigt hat, den WhatsApp-Hinweis in seine
Datenschutzerklarung aufgenommen zu haben), die Anzeige-Einstellungen, die unser Team fur die
Website des Kunden setzt, sowie Zeitpunkt und Urheber (Kunde oder Mitarbeiter) der letzten
Anderung. Das sind (iberwiegend Betriebsdaten; personenbezogene Daten enthalten sie nur,
soweit der Kunde sie eintragt, zum Beispiel die Telefonnummer eines Inhabers. Was auf der
Website erscheinen soll (Zeiten, Hinweise, Telefonnummer, Anschrift, WhatsApp-Nummer), ist dort
offentlich sichtbar. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, wie bei den Ubrigen Portal-Daten
(Abschnitt 6). Auf Wunsch des Kunden kdnnen unsere Mitarbeiter die Zeiten fur ihn ansehen und
andern; jedes Offnen und jede Anderung halten wir wie in Abschnitt 6 beschrieben fest. Den Haken
fur den WhatsApp-Hinweis setzen sie nicht. Das Einschalten der Funktion und seinen Nachweis
beschreibt Abschnitt 7.

Hat der Kunde die Funktion eingeschaltet, erinnern wir ihn per E-Mail an die E-Mail-Adresse seines
Kundenkontos vor Feiertagen: Die E-Mail nennt die Tage innerhalb der nachsten sieben Tage, an
denen ein Feiertag seines Bundeslands liegt oder an denen wir um Prifung bitten, und fragt, ob
seine Zeiten flr diese Tage stimmen. Flr jeden Tag senden wir hdchstens eine Erinnerung; daflr
speichern wir den Tag als Merker (ohne Namen und E-Mail-Adresse) und I6schen den Merker 30
Tage nach diesem Tag. AulRerdem senden wir dem Kunden E-Mails zum Stand der Funktion
(eingeschaltet, Ende des Wartungs-Abos, abgeschaltet). Der Versand lauft Gber den E-Mail-Dienst
der Hetzner Online GmbH (Abschnitt 8). Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, weil die E-
Mails zur Funktion gehdren.
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Beim Aufruf einer Kundenwebsite mit Offnungszeiten live Iadt der Browser ein kleines Programm
von unserem Server (project.webklar.com) und die Offnungszeiten des Kunden. Das Programm ruft
die Daten einmal je Seitenaufruf ab und danach hdchstens alle zehn Minuten erneut. Dabei gelten
die Protokolle in Abschnitt 3. Das Programm setzt keine Cookies, speichert nichts im Browser des
Besuchers und Iadt nichts von anderen Anbietern. Die Knépfe ,Route” und ,WhatsApp*“ sind Links:
Erst der Klick des Besuchers 6ffnet Google Maps oder WhatsApp; vorher Ubertragen wir nichts an
diese Dienste, und danach gelten deren Datenschutzhinweise. Zum Schutz vor Missbrauch
begrenzen wir die Abrufe je IP-Adresse (héchstens 120 je Minute); dafliir merken wir uns die
Zeitpunkte der Abrufe je IP-Adresse nur im Arbeitsspeicher des Servers, nicht dauerhaft.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; unser berechtigtes Interesse ist der sichere und
stdérungsfreie Betrieb.

Loschfristen: Die Funktion lauft, solange das Wartungs-Abo lauft; das gilt auch, wenn wir sie auf
Wunsch des Kunden schon beim Bau der Website eingebaut haben. Endet das Wartungs-Abo, auch
durch einen Wechsel ins Hosting-Abo, 1auft die Funktion noch 30 Tage unverandert weiter; danach
schalten wir sie ab. Die Eingaben des Kunden bleiben nach dem Abschalten 30 Tage gespeichert
und werden danach geldscht; bis dahin kann der Kunde sie im Kundenportal ansehen. Beginnt
schon in den 30 Tagen Weiterlauf wieder ein Wartungs-Abo, lauft die Funktion einfach weiter;
beginnt es in den 30 Tagen danach, schalten wir die Funktion mit den vorhandenen Eingaben
wieder ein. Schalten wir die Funktion auf Wunsch des Kunden oder aus einem anderen Grund als
dem Ende des Abos ab, 16schen wir die Eingaben auf sein Verlangen in Textform, spatestens mit
der Loschung seines Kundenkontos. Eine Ausnahme sind die Tickets, in denen wir den Einbau und
die Aktualisierung der Ersatz-Tabelle als Arbeitsnachweis festhalten (Abschnitt 6): Sie bleiben
bestehen und enthalten die Kurznamen der Zeitplane und die Ersatz-Tabelle des Hauptplans.
Loschen wir Daten, bleiben sie in unseren Datensicherungen noch bis zu sieben Tage erhalten und
werden dann Uberschrieben. Die Daten liegen auf unserem Server bei Hetzner im Rechenzentrum
Falkenstein (Deutschland), wie die Ubrigen Portal-Daten (Abschnitt 3).

6f. Buchungskalender auf Websites unserer Kunden

Kunden kénnen auf ihrer eigenen Website einen Buchungskalender fir ihre Unterkinfte betreiben
(,Buchungskalender”), sobald wir die Funktion flr sie freigeschaltet haben. Dabei verarbeiten wir
die Daten der Personen, die dort eine Unterkunft anfragen oder buchen (,,Gaste"), ausschlieRlich
als Auftragsverarbeiter nach den Weisungen des jeweiligen Kunden, der daflr Verantwortlicher ist
(Auftragsverarbeitungsvertrag Buchungskalender). Wir verwenden diese Daten nicht fur eigene
Zwecke. Verantwortliche sind wir flr die Betriebsdaten des Kunden im Kundenportal und fur seine
Bestellung der Funktion. Diese Datenschutzerklarung gilt fir unsere eigenen Seiten und das
Kundenportal. Wer auf der Website eines Kunden anfragt oder bucht, findet die Informationen dazu
(Zwecke, Rechtsgrundlagen, Speicherdauer, Rechte) in der Datenschutzerklarung dieser Website.
Anfragen von Gasten zu ihren Daten leiten wir an den Kunden weiter.

Fir den Betrieb des Buchungskalenders speichern wir im Auftrag des Kunden: bei einer Anfrage
Name, E-Mail-Adresse, auf Wunsch Firma, Telefonnummer und Nachricht, die Unterkunft, den
Zeitraum und die Zahl der Personen sowie bis zur Entscheidung des Kunden einen Hashwert der IP-
Adresse (siehe unten); nach der Freigabe die Posten und den Preis des Aufenthalts, die
Stornobedingungen und die Fassung der Rechtstexte, die galten; bei der Buchung die
Rechnungsadresse, die Zahlart und die Rechnung (und bei einer Stornierung die Stornorechnung)
mit lUckenloser Rechnungsnummer, in der der Kunde als Aussteller genannt ist; den Stand der
Buchung (zum Beispiel gebucht, bezahlt, storniert) mit den Zeitpunkten, bei einer Online-Zahlung
die Kennungen der Zahlung bei Stripe und erstattete Betrage, auch automatische Erstattungen
(siehe unten). Zahlungsdaten wie die Kartennummer gibt der Gast nur auf der Zahlungsseite von
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Stripe ein; wir erhalten sie nicht (Online-Zahlung derzeit nur per Karte, auch mit Apple Pay und
Google Pay). Der Kunde sieht und bearbeitet Anfragen, Buchungen und Rechnungen im
Kundenportal. Im Namen des Kunden stellen wir die Rechnungen aus (Rechnung im Namen und im
Auftrag des Kunden, § 14 Abs. 2 Satz 4 UStG) und senden E-Mails an Gaste (Eingang der Anfrage,
Freigabe mit Link zur Buchung, Ablehnung, Buchungsbestatigung mit Rechnung, Zahlungseingang,
Ablauf einer Reservierung, Stornierung) und an den Kunden (neue Anfrage, neue Buchung, Hinweis
bei fehlgeschlagenem Kalenderabgleich) Gber den E-Mail-Dienst der Hetzner Online GmbH
(Rechenzentrum NUrnberg, Abschnitt 8). Als Absender erscheint der Kunde, Antworten gehen an
ihn. Bis zum Versand liegt jede E-Mail in einer Warteschlange; nach dem Versand I6schen wir dort
Empfangeradresse und Inhalt, den Eintrag selbst nach sieben Tagen; E-Mails, die nicht zugestellt
werden konnten, I6schen wir nach 48 Stunden. Der Link zur Buchungsseite enthalt ein geheimes
Kennzeichen, das wir nur als Prifsumme speichern; bei einer Online-Zahlung Ubergeben wir den
Link mit dem Kennzeichen als Rucksprungadresse an Stripe, sodass er fur Stripe und im Stripe-
Dashboard des Kunden sichtbar ist (er gilt bis 90 Tage nach der Abreise, bei nicht zustande
gekommenen Buchungen 30 Tage, und 6ffnet nur diese eine Buchungsseite). Das Widget setzt
keine Cookies. Der Kunde kann Kalender anderer Plattformen einbinden und die geheime
Kalenderadresse des Buchungskalenders bei ihnen eintragen; wir lesen aus fremden Kalendern nur
belegte Zeitraume, nicht Angaben zu Gasten, und die Adresse des Buchungskalenders enthalt nur
belegte Nachte. Zum Schutz vor Missbrauch begrenzen wir die Zahl der Anfragen je IP-Adresse; die
Zeitpunkte der Aufrufe merken wir uns nur im Arbeitsspeicher des Servers, nicht dauerhaft. Mit der
Anfrage speichern wir nicht die IP-Adresse, sondern einen Hashwert davon, der mit einem
geheimen Schlissel unseres Servers berechnet wird (Pseudonym); ohne den Schlussel lasst sich
daraus keine IP-Adresse ableiten. Wir verwenden ihn nur fir den Missbrauchsschutz und entfernen
ihn, sobald der Kunde die Anfrage freigibt oder ablehnt, spatestens nach 30 Tagen. Im Ubrigen
gelten die Protokolle in Abschnitt 3.

Online-Zahlungen im Buchungskalender laufen Uber Stripe Connect unmittelbar auf das eigene
Stripe-Konto des Kunden; wir erhalten und verwahren kein Geld der Gaste und beteiligen uns nicht
am Umsatz. Beim Start einer Zahlung Ubergeben wir Stripe die Bezeichnung des Aufenthalts mit
Rechnungsnummer, den Betrag, die Kennungen der Buchung, die E-Mail-Adresse des Gastes zur
Vorbelegung und den Rucksprung-Link zur Buchungsseite. Wird ein Aufenthalt storniert, schlieRen
wir eine offene Zahlungsseite. Geht eine Zahlung nach einer Stornierung oder dem Ablauf der
Reservierung ein oder zahlt der Gast eine bezahlte Buchung ein zweites Mal, erstatten wir den
Betrag im Namen des Kunden und nach seiner dauerhaften Weisung automatisch in voller Hohe
Uber sein Stripe-Konto; der Stand der Buchung andert sich dadurch nicht. Um dieses Konto zu
erdffnen, Ubermitteln wir, sobald der Kunde im Kundenportal die Verbindung mit Stripe ausldst,
seine E-Mail-Adresse, die Adresse seiner Website und den Namen seines Projekts an die Stripe
Payments Europe, Limited, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210,
Irland (,,Stripe”), zusammen mit internen Kennzeichen, mit denen wir das Konto seinem Projekt
zuordnen. Die weiteren Angaben flr das Konto gibt der Kunde direkt bei Stripe ein. Wir speichern
die Kennung des Stripe-Kontos und seinen Stand (ob Zahlungen und Auszahlungen maoglich sind),
den uns Stripe meldet, und zeigen ihn dem Kunden im Kundenportal an. Rechtsgrundlage ist Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag mit dem Kunden). Stripe verarbeitet die Daten fur sein Konto als
eigener Verantwortlicher; dabei kdnnen Daten an die Stripe, LLC in den USA Ubermittelt werden,
die nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert ist (Abschnitt 7). Es gelten die
Datenschutzhinweise von Stripe: stripe.com/de/privacy.

Loschfristen: Den IP-Hash entfernen wir, sobald der Kunde eine Anfrage freigibt oder ablehnt,
spatestens nach 30 Tagen. Anfragen, aus denen keine Buchung wurde, anonymisieren wir nach
sechs Monaten. Bei gebuchten Aufenthalten anonymisieren wir Name, Firma, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer und Nachricht drei Jahre nach dem Ende des Jahres der Abreise; die Rechnungen
und die Rechnungsadresse bewahren wir fir den Kunden acht Jahre auf (Buchungsbelege, § 147

Seite 10 von 17



WEBKklar - Datenschutzerklarung

AO), solange der Buchungskalender lauft. Schaltet der Kunde den Buchungskalender ab oder endet
der Vertrag uber den Betrieb seiner Website, schalten wir den Buchungskalender ab und weisen
den Kunden danach per E-Mail mit dem Léschdatum darauf hin, seine Rechnungen
herunterzuladen. Abweichend davon gilt flir einen Buchungskalender, den der Kunde im Wartungs-
Abo eingeschaltet hat oder den wir auf Wunsch des Kunden schon beim Bau der Website eingebaut
haben: Er endet mit dem Wartungs-Abo, auch bei einem Wechsel ins Hosting-Abo; wir schalten ihn
dann spatestens am folgenden Tag ab. Der Kunde kann Anfragen, Buchungen und Rechnungen
danach 90 Tage lang im Kundenportal lesen; danach I6schen wir alle Daten des Buchungskalenders
(Unterklnfte, Preise, Anfragen, Buchungen, Rechnungen, Kalenderverbindungen, Sperren und
Einstellungen). Wird das Kundenkonto geléscht, schalten wir den Buchungskalender ab und
[6schen seine Daten 90 Tage danach; einen Hinweis per E-Mail gibt es dann nicht, weil mit dem
Konto auch die E-Mail-Adresse geldscht wird. Beginnt innerhalb dieser Frist wieder ein Vertrag Uber
den Betrieb der Website, schalten wir den Buchungskalender auf Wunsch des Kunden mit den
vorhandenen Daten wieder ein. Fur einen im Wartungs-Abo eingeschalteten oder beim Bau der
Website eingebauten Buchungskalender gilt auch hier abweichend: Beginnt in dieser Frist wieder
ein Wartungs-Abo, schalten wir ihn von selbst wieder ein; ein Hosting-Abo genugt daflur nicht. Eine
Ausnahme ist das Einrichtungs-Ticket, in dem wir die Einrichtung als Arbeitsnachweis festhalten
(Abschnitt 6): Es bleibt mit einer Kurzfassung der Angaben zur Einrichtung bestehen und enthalt
keine Daten von Gasten. Loschen wir Daten oder anonymisieren wir sie, bleiben sie in unseren
Datensicherungen noch bis zu sieben Tage erhalten und werden dann lberschrieben. Die Daten
liegen auf unserem Server bei Hetzner im Rechenzentrum Falkenstein (Deutschland), wie die
Ubrigen Portal-Daten (Abschnitt 3). Die Bestellung der Funktion und ihren Nachweis beschreibt
Abschnitt 7.

7. Abos und Zahlung uber Stripe

SchlieBen Sie eines unserer Abos ab, verarbeiten wir Name, E-Mail-Adresse, Rechnungsanschrift,
das gewahlte Abo und den gebuchten Zusatzspeicher, Abo- und Zahlungsstatus sowie lhre
Rechnungen. Zahlungsdaten wie Kartennummer oder IBAN geben Sie direkt bei unserem
Zahlungsdienstleister ein. Wir erhalten davon nur eingeschrankte Angaben, etwa die Art des
Zahlungsmittels und die letzten vier Ziffern.

Um lhre Bestellungen nachweisen zu kdnnen, speichern wir bei jeder Bestellung Zeitpunkt, Version
der Vertragsbedingungen, gegebenenfalls Ihre Angaben zum Leistungsbeginn sowie IP-Adresse und
Browserkennung, im Kundenportal und als Angaben zum Abo bei Stripe. Im Kundenportal speichern
wir auBerdem den Wortlaut der Zeilen und Hakchen, die Ihnen beim Klick angezeigt wurden, und
Ihre Kundenart zu diesem Zeitpunkt (Abschnitt 6). Das gilt fur den Abschluss eines Abos, flr den
Wechsel vom Hosting-Abo ins Wartungs-Abo und fur jede Bestellung von E-Mail-Zusatzspeicher.
AuBerdem halten wir Ihre Bestellungen und Anderungen als Vertragsereignisse mit Zeitpunkt und
Status fest: Abschluss, Wechsel, Zusatzspeicher einschlieBlich Verringerungen, Kiindigung und
Widerruf. Bei Verringerungen, Kindigung und Widerruf speichern wir als Vertragsereignis nur
Zeitpunkt und Status, keine IP-Adresse und Browserkennung. Den Stand lhrer Bestellungen, etwa
laufende Widerrufsfristen und die Einrichtung von Zusatzspeicher, sehen Sie im Kundenportal
unter ,Vertrage*. Fir uns sind die Vertragsereignisse zugleich die Aufgabenliste, um Anderungen
am Zusatzspeicher umzusetzen. Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b, c und f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse ist der Nachweis des Vertragsschlusses und Ihrer Bestellungen. Diese
Angaben I6schen wir drei Jahre nach Ablauf des Jahres, in dem lhr letztes Abo endet.

Bestellen Sie eine Funktion (News-Pinnwand, Terminplaner), speichern wir als Nachweis die Texte
und Fassungen, denen Sie zugestimmt haben, den Zeitpunkt lhres Klicks auf ,Zahlungspflichtig
bestellen”, die Stripe-Sitzung, IP-Adresse und Browserkennung sowie lhr Konto und die
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angemeldete Person. Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b, c und f DSGVO; unser berechtigtes
Interesse ist der Nachweis des Vertragsschlusses und der Zustimmungen, insbesondere fur den
Widerruf. Diese Angaben I6schen wir drei Jahre nach Ablauf des Jahres, in dem Ihr letztes Abo
endet. Bestellen Sie ohne Abo (zum Beispiel nur die News-Pinnwand), [dschen wir diese Angaben
spatestens drei Jahre nach Ablauf des Jahres der Bestellung. Den Entwurf Ihres Fragebogens
speichern wir bis zu 90 Tage nach lhrer letzten Anderung und léschen ihn danach, wenn Sie nichts
bestellt haben.

Schalten Sie eine Funktion im Kundenportal ein (News-Pinnwand, Terminplaner, Webshop,
Buchungskalender, Offnungszeiten live oder Website-Analyse), gehért das zu lhrem Abo. Es 16st
keine Zahlung aus, und es gibt keine Stripe-Sitzung. Als Nachweis speichern wir den Wortlaut der
angezeigten Zeilen und Hakchen, die Fassungen der Unterlagen, denen Sie zustimmen, den
Zeitpunkt Ihres Klicks auf , Einschalten”, IP-Adresse und Browserkennung, lhr Konto, die
angemeldete Person und Ihre Kundenart zu diesem Zeitpunkt (Abschnitt 6). Schaltet unser Team
die Funktion auf Ihre Erklarung in Textform ein, speichern wir stattdessen die Fassung, das Datum
und den Weg lhrer Erklarung, den Zeitpunkt des Einschaltens und den Namen des Mitarbeiters.
Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b, c und f DSGVO; unser berechtigtes Interesse ist der
Nachweis lhrer Zustimmung, insbesondere fur den Widerruf. Diese Angaben I6schen wir drei Jahre
nach Ablauf des Jahres, in dem lhr letztes Abo endet. Den Entwurf Ihres Fragebogens zum
Terminplaner Idschen wir 90 Tage nach lhrer letzten Anderung, wenn Sie den Terminplaner nicht
einschalten.

Die Zahlungen wickelt die Stripe Payments Europe, Limited, 1 Grand Canal Street Lower, Grand
Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irland (,,Stripe*) ab. Stripe verarbeitet die Daten teils in unserem
Auftrag und teils als eigener Verantwortlicher, etwa zur Betrugsvorbeugung und zur Erflllung
gesetzlicher Pflichten. Dabei kdnnen Daten an die Stripe, LLC in den USA Ubermittelt werden. Die
Stripe, LLC ist nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert, fir das ein
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission besteht. Auf der Zahlungsseite von Stripe gelten
dessen Datenschutzhinweise: stripe.com/de/privacy. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Beantragen Sie im Kundenportal eine Ubernahmegutschrift, verarbeiten wir Ihre Angaben zum
bisherigen Anbieter (Anbieter, Leistung, Domain, Rechnungsbetrag, bezahlter Zeitraum), lhre
Nachricht, die hochgeladenen Nachweise wie Rechnung oder Kiindigungsbestatigung, die E-Mail-
Adresse fir unsere Antwort sowie Zeitpunkt und IP-Adresse |Ihrer Bestatigung. Als Nachweis lhrer
Bestatigung speichern wir im Kundenportal auBerdem den Wortlaut des angezeigten Satzes und
Knopfs, die Fassung der Bedingungen, lhre Browserkennung, Ihr Konto und Ihre Kundenart zu
diesem Zeitpunkt (Abschnitt 6); diesen Nachweis |I6schen wir drei Jahre nach Ablauf des Jahres, in
dem lhr letztes Abo endet. Die Nachweise speichern wir auf unserem Server; unsere Mitarbeiter
erhalten per E-Mail nur einen Hinweis auf den Antrag. Zur Prifung fragen wir die 6ffentlichen DNS-
Eintrdge der angegebenen Domain ab (Nameserver, Mailserver, IP-Adresse). Eine genehmigte
Gutschrift buchen wir bei Stripe als Guthaben auf Ihr Kundenkonto. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO, fur den Nachweis Ihrer Bestatigung Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Nachweise zu
abgelehnten Antragen léschen wir sechs Monate nach der Entscheidung. Bei genehmigten
Antragen sind Antrag und Nachweise Beleg fur die Gutschrift und werden wie in Abschnitt 9
beschrieben aufbewahrt.

Uber die Seiten project.webklar.com/kuendigen.html und project.webklar.com/widerrufen.html
kdnnen Sie lhren Vertrag ohne Anmeldung kiindigen oder widerrufen (§§ 312k, 356a BGB). Dabei
verarbeiten wir lhren Namen, lhre E-Mail-Adresse, den gewahlten Vertrag, beim E-Mail-
Zusatzspeicher die Zahl der Pakete, die Sie kiindigen, gegebenenfalls Thre Kundennummer, bei der
Kindigung auBerdem Art und gewunschten Zeitpunkt der Kindigung und gegebenenfalls Ihre
Begrindung, sowie den Zeitpunkt, zu dem lhre Erklarung bei uns eingegangen ist. Sind Sie im
Kundenportal angemeldet, fullen wir Name, E-Mail-Adresse und Kundennummer aus Ihrem Konto
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vor. Wir nutzen die Angaben, um lhre Erklarung zu bearbeiten: Anhand der E-Mail-Adresse ordnen
wir sie lhrem Abo zu, vermerken den Eingang beim Abo und tragen die Kindigung oder den
Widerruf, soweit méglich, bei Stripe ein. Sie erhalten sofort eine Bestatigung des Eingangs mit
Inhalt, Datum und Uhrzeit Ihrer Erklarung an die angegebene E-Mail-Adresse; unser Team erhalt
eine E-Mail mit diesen Angaben. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (§§ 312k, 356a BGB)
in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die IP-Adresse lhres Aufrufs nutzen wir nur, um die
Zahl der Anfragen zu begrenzen (hdchstens zehn pro Stunde je IP-Adresse). Dafur merken wir uns
die Zeitpunkte der Aufrufe je IP-Adresse nur im Arbeitsspeicher des Servers, nicht dauerhaft; mit
Ihrer Erklarung speichern wir die IP-Adresse nicht. Im Ubrigen gilt fir den Aufruf Abschnitt 3. lhre
Erklarung und unsere Bestatigung bewahren wir wie die Gbrigen Vertragsdaten drei Jahre nach
Ablauf des Jahres, in dem Ihr letztes Abo endet auf; soweit die E-Mails Geschaftsbriefe sind, gilt die
Frist aus Abschnitt 9.

8. E-Mail

Vertragsbestatigungen, Benachrichtigungen und unsere sonstige Korrespondenz versenden und
empfangen wir Uber den E-Mail-Dienst der Hetzner Online GmbH, Industriestrale 25, 91710
Gunzenhausen. Die Postfacher liegen in Rechenzentren in Deutschland. Mit Hetzner haben wir
einen Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung geschlossen.

Die Ubertragung ist verschliisselt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, bei sonstiger
Korrespondenz lit. f DSGVO. Auch die E-Mail-Postfacher, die wir Kunden im Rahmen unserer Abos
bereitstellen, liegen bei der Hetzner Online GmbH in Deutschland (Rechenzentrum Nurnberg). Fur
die Inhalte dieser Postfacher ist der jeweilige Kunde verantwortlich; wir verarbeiten sie als
Auftragsverarbeiter nach dem Auftragsverarbeitungsvertrag in den Abo-Bedingungen (Anlage 1).

Bis September 2026 nutzten wir den E-Mail-Dienst der Porkbun LLC, 11575 SW Pacific Hwy PMB
40649, Tigard, OR 97223, USA. Fur Porkbun besteht kein Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission. Die Ubermittlung erfolgte, soweit sie zur Durchfiihrung eines Vertrags mit Ihnen oder
zur Beantwortung lhrer Anfrage erforderlich war (Art. 49 Abs. 1 lit. b DSGVO). Altere E-Mails, die
dort noch gespeichert sind, Gbertragen wir zu Hetzner und l6schen sie anschlieBend bei Porkbun.

9. Buchhaltung und Rechnungen

Rechnungen erstellen wir mit einer Buchhaltungssoftware, die wir selbst auf unserem Server
betreiben, bzw. flir die Abos Uber Stripe. Soweit erforderlich, geben wir Buchhaltungsdaten an
unsere Steuerberatung und an Finanzbehorden weiter. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO.

Rechnungen und Buchungsbelege bewahren wir acht Jahre auf (§ 147 AO, § 14b UStG), Handels-
und Geschaftsbriefe sechs Jahre. Die Fristen beginnen mit dem Ende des jeweiligen
Kalenderjahres.

10. Domains unserer Kunden

Registrieren wir fir Sie eine Domain, geben wir die Daten des Domaininhabers (Name, Anschrift, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer) an den Domain-Registrar, die Hetzner Online GmbH, und an die
zustandige Vergabestelle weiter, bei .de-Domains an die DENIC eG in Frankfurt am Main. Sie
verarbeiten die Daten als eigene Verantwortliche. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
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11. Interessenten: Antworten auf offentliche Anfragen

Manche Menschen und Betriebe suchen 6ffentlich im Netz jemanden, der ihnen eine Website baut,
zum Beispiel in einer Kleinanzeige, auf einem Portal fUr Freelancer oder in einem Frage-Forum. Auf
solche Gesuche melden wir uns von uns aus nur einmal und bieten unsere Leistungen an. Eine
Ausnahme sind Frage-Foren: Dort antworten wir nicht im Forum (siehe unten). Weil wir Ihre Daten
dabei nicht bei Ihnen erheben, sondern aus lhrem 6ffentlichen Beitrag, informieren wir Sie hier und
mit einem Hinweis am Ende unserer Antwort daruber (Art. 14 DSGVO).

So lauft es ab: Ein Kl-Assistent (das Sprachmodell Claude von Anthropic) bewertet, ob die Anfrage
zu unseren Leistungen passt, und entwirft eine Antwort (fur Beitrage aus Frage-Foren nicht, siehe
unten). Ein Mitarbeiter von WEBKkIar liest den Entwurf, andert ihn bei Bedarf und sendet ihn einmal
von Hand: Uber die Plattform, auf der Sie gefragt haben, oder per E-Mail, wenn lhr Beitrag darum
bittet. Automatische E-Mails verschicken wir nicht. FUr E-Mails gilt Abschnitt 8. Passt Ihre Anfrage
nach der Bewertung der Kl nicht zu uns, schreiben wir Thnen nicht und kirzen die Daten spatestens
am Tag nach dem Fund (das ist der Tag, an dem wir Ihre Anfrage gefunden haben; siehe unten).

Am Ende unserer Antwort steht ein Hinweis. Er sagt, dass eine Kl-Assistentin von WEBKlar
antwortet, dass wir die Angaben aus lhrer Anfrage spatestens 90 Tage nach dem Tag, an dem wir
Ihre Anfrage gefunden haben, in unserer Datenbank kurzen, das heilst, Titel, Text, Link und E-Mail-
Adresse I6schen, und er verweist auf diesen Abschnitt. AuBerdem nennt er |hr Widerspruchsrecht:
Wenn Sie keine weitere Nachricht von uns moéchten oder der Speicherung widersprechen,
antworten Sie uns bitte kurz; sobald wir Ihre Antwort lesen, schreiben wir Ihnen zu dieser Anfrage
nicht mehr und klrzen lhre Daten (bei einem Widerspruch sofort, sonst innerhalb von 30 Tagen).
Unsere Mitarbeiter sind angewiesen, diesen Hinweis in jede Antwort aufzunehmen, auch in eine
selbst geschriebene, und beim Bearbeiten eines Entwurfs nicht zu entfernen.

Beitrage in Frage-Foren (derzeit gutefrage.net, forum-hilfe.de, wer-weiss-was.de und wpde.org)
beantworten wir nicht im Forum. Die Kl entwirft dafur keine Antwort. Ein Mitarbeiter sieht den
Beitrag an und meldet sich hdchstens per E-Mail, wenn der Beitrag ausdricklich um Angebote per
E-Mail bittet; unsere Mitarbeiter sind angewiesen, in diese E-Mail am Ende den Hinweis
aufzunehmen, der oben beschrieben ist. Bittet der Beitrag nicht darum, melden wir uns nicht.

Die Gesuche finden wir auf zwei Wegen. Erstens schicken uns Plattformen auf unseren Suchauftrag
Benachrichtigungs-E-Mails (derzeit Kleinanzeigen, freelancermap und freelance.de); diese
Plattformen rufen wir nicht selbst ab. Zweitens findet ein KI-Assistent mit einer Websuche
Offentliche Beitrage im Netz und in Frage-Foren, derzeit in den Foren gutefrage.net, forum-hilfe.de,
wer-weiss-was.de und wpde.org sowie auf anderen 6ffentlichen Webseiten. Die Suche und den
Abruf der Seiten fuhrt Anthropic aus. Von der Websuche und vom Abruf ausgenommen sind die
Plattformen Kleinanzeigen, freelancermap, freelance.de, Facebook, Instagram, LinkedIn, Xing,
Reddit, Upwork, Fiverr und MyHammer sowie Seiten, deren Betreiber automatische Abrufe in der
Datei robots.txt untersagen. Wir suchen nach Gesuchen, nicht nach bestimmten Personen.

Wir speichern den Titel des Beitrags, den Beitragstext (hdchstens 4000 Zeichen), den Link, das
Datum, Ort und Postleitzahl, wenn sie genannt sind, die Plattform, eine Punktzahl mit kurzer
Begrindung und, wenn der Beitrag um eine Antwort per E-Mail bittet, die E-Mail-Adresse aus dem
Beitrag. Wir lesen Ihren Namen nicht gesondert aus; steht er im Titel oder im Text, speichern wir
ihn damit. Telefonnummern entfernen wir beim Speichern automatisch aus dem Text; das folgt
einer Faustregel und erkennt nicht jede Schreibweise. Dazu kommen der Entwurf unserer Antwort,
die gesendete Nachricht mit Text und Zeitpunkt und ein Protokoll der einzelnen Arbeitsschritte,
zum Beispiel ,Neue Anfrage: Titel des Beitrags”.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse ist, auf 6ffentliche
Gesuche nach Website-Leistungen zu antworten. Wir melden uns je Anfrage von uns aus nur
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einmal, und Sie kdnnen der Verarbeitung jederzeit widersprechen.

Wir speichern die Daten auf unserem Server bei der Hetzner Online GmbH in Deutschland
(Abschnitt 3). FUr die Bewertung, den Entwurf und die Websuche setzen wir das Sprachmodell
Claude der Anthropic Ireland, Limited, Dublin, Irland, als Auftragsverarbeiter ein. Anthropic erhalt
dafur den Titel, den Text und den Ort des Beitrags sowie bei der Websuche unsere Suchauftrage
und die gefundenen Seiten. Dabei kdnnen Daten in die USA Ubermittelt werden, abgesichert durch
Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ DSGVO); eine Kopie erhalten Sie bei uns
(support@webklar.com).

Die Kl sortiert Anfragen aus, die nicht zu uns passen; auf diese schreiben wir nicht. Ob und was wir
einer passenden Anfrage antworten, entscheidet ein Mitarbeiter (Abschnitt 14).

Wie lange wir die Daten speichern: Wir kirzen Ihre Daten in unserer Datenbank

o spatestens 90 Tage nach dem Fund,;
» spatestens am Tag nach dem Fund, wenn lIhre Anfrage nicht zu uns passt;

e innerhalb von 30 Tagen, nachdem wir Ihre Antwort gelesen haben, wenn Sie uns sagen, dass
Sie kein Interesse haben;

« sofort, wenn Sie widersprechen: Wir sperren und kirzen sie, sobald wir Ihren Widerspruch
lesen.

Klrzen heiBt: Wir [6schen Titel, Beitragstext, Link, E-Mail-Adresse, Entwurf und unsere Nachricht an
Sie und bereinigen die zugehérigen Eintrédge im Protokoll. Ubrig bleiben nur pseudonymisierte
Prifwerte (Hash-Werte) des Beitrags, Ihrer E-Mail-Adresse und, wenn es eine Firmenadresse ist
(also nicht bei Anbietern wie gmail.com oder web.de), der Domain dieser Adresse, das ist der Teil
hinter dem @, zum Beispiel firma.de. Dazu bleiben Ort, Plattform, Punktzahl, Status und die
Zeitpunkte von Beitrag und Fund, jedoch ohne Titel, Text, Link und Kontaktdaten.

Ein Hash-Wert ist ein Prlfwert, aus dem sich der urspringliche Inhalt nicht ablesen I[asst. Wir
erkennen damit nur, wenn derselbe Beitrag, dieselbe E-Mail-Adresse oder, bei einer Firmenadresse,
eine andere Adresse derselben Firma noch einmal auftaucht; wir schreiben dann nicht noch einmal
und nehmen den Beitrag nicht noch einmal auf. Diese Prufwerte bewahren wir so lange auf, wie wir
verhindern missen, dass wir Sie wegen desselben Beitrags oder derselben E-Mail-Adresse (bei
einer Firmenadresse: derselben Firma) erneut ansprechen. Ort, Plattform, Punktzahl, Status und die
Zeitpunkte behalten wir fir unsere Auswertung, damit unsere Zahler und der zeitliche Verlauf
stimmen.

Haben Sie uns geantwortet und ibernehmen wir Ihre Angaben als Kontakt oder Kunde in unsere
Kundenverwaltung, gelten fur diese Daten stattdessen Abschnitt 5 und, wenn ein Vertrag zustande
kommt, die Abschnitte 7 und 9.

Fur Kopien auRerhalb der Datenbank gilt Folgendes. Die Benachrichtigungs-E-Mails der Plattformen
enthalten die Anzeigentexte und gehen in unserem Postfach support@webklar.com bei der Hetzner
Online GmbH ein (Abschnitt 8). Unser Dienst liest dort nur den Posteingang. Er [adt dazu jede neue
E-Mail dieses Postfachs kurz, um den Absender zu prufen; Gbernommen und gespeichert werden
nur die Benachrichtigungen der Plattformen, alle anderen E-Mails verwirft er sofort. Die
Benachrichtigungs-E-Mails der Plattformen Idschen wir im Postfach spatestens 90 Tage nach dem
Eingang, auch wenn wir die Anfrage in der Datenbank schon friher geklrzt haben.

Eine E-Mail, die ein Mitarbeiter Innen sendet, liegt auBerdem in unserem Postfach; daflr gilt
Abschnitt 8 und, soweit die E-Mail ein Geschaftsbrief ist, die Frist aus Abschnitt 9. Kirzen wir
Daten, bleiben sie in unseren Datensicherungen noch bis zu sieben Tage erhalten und werden dann
Uberschrieben. Die Antwort, die wir auf einer Plattform abschicken, sehen auch deren Betreiber.
Dafur gelten die Datenschutzhinweise der Plattform.
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4 A
Ilhr Widerspruchsrecht gegen diese Verarbeitung (Art. 21 DSGVO)

Sie kdnnen der Verarbeitung lhrer Daten jederzeit widersprechen, ohne Grinde anzugeben.
Antworten Sie dazu auf unsere Nachricht oder schreiben Sie an support@webklar.com.

Sobald wir Ihre Nachricht lesen, sperren wir den Beitrag und, soweit wir sie gespeichert
haben, Ihre E-Mail-Adresse, schreiben Ihnen dazu nicht mehr und klrzen lhre Daten wie
oben beschrieben. Ist es eine Firmenadresse und nicht die eines Anbieters wie gmail.com
oder web.de, sperren wir auch deren Domain, also auch andere Adressen derselben Firma.
Wir erkennen Sie dabei nur am Beitrag, an lhrer E-Mail-Adresse und, bei einer
Firmenadresse, an deren Domain: Ein neues Gesuch, das Sie spater einstellen, ist fur uns ein
neuer Beitrag, wenn es keine dieser Angaben enthalt; sagen Sie uns dann bitte noch einmal
Bescheid.

Die Benachrichtigung der Plattform in unserem Postfach erfasst das Kurzen in der
Datenbank nicht; wir Idschen sie dort spatestens 90 Tage nach dem Eingang (siehe oben).
Weitere Rechte (Art. 15 bis 20 DSGVO) und das Beschwerderecht beschreibt Abschnitt 13.

12. Empfanger im Uberblick

e Hetzner Online GmbH: Hosting, E-Mail (auch das Postfach fUr die Benachrichtigungen der
Plattformen, Abschnitt 11) und Datensicherung (Auftragsverarbeiter)

« UptimeRobot s. r. 0.: Uberwachung der Erreichbarkeit, Daten auch auBerhalb der EU
(insbesondere USA), Auftragsverarbeiter (Abschnitt 3)

e Stripe: Zahlungsabwicklung und Eréffnung des Stripe-Kontos fur den Webshop und den
Buchungskalender unserer Kunden (Abschnitte 6d, 6f und 7)

« Anthropic Ireland, Limited: Bewertung 6ffentlicher Anfragen, Entwurf von Antworten sowie
Websuche und Seitenabruf durch ein Sprachmodell (Auftragsverarbeiter, Daten auch in den
USA, Abschnitt 11)

o Plattformen, auf denen wir lhre Anfrage beantworten, zum Beispiel Kleinanzeigen: Unsere
Antwort lauft GUber deren Dienst (Abschnitt 11)

e Porkbun LLC: bisheriger E-Mail-Dienst, nur noch bis zur Loschung alterer E-Mails (Abschnitt 8)
« Domain-Registrar und Vergabestellen, sofern wir eine Domain fur Sie registrieren (Abschnitt 10)

o Steuerberatung und Behdrden, soweit gesetzlich erforderlich

Wir verkaufen keine Daten und geben sie nicht zu Werbezwecken weiter.

13. lhre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Berichtigung (Art. 16), Lé6schung (Art. 17),
Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18) und DatenUbertragbarkeit (Art. 20). Eine Einwilligung
konnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen (Art. 7 Abs. 3). Auf eine Einwilligung
stitzen wir derzeit nur die erweiterte Reichweitenmessung auf webklar.com (Abschnitt 4a).

Seite 16 von 17



WEBKklar - Datenschutzerklarung

4 A
Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, kénnen Sie aus
Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit widersprechen.
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Direktwerbung, kénnen Sie dem jederzeit ohne Angabe von
Grinden widersprechen. Dann nutzen wir lhre Daten nicht mehr fur diesen Zweck. Ein
formloser Hinweis an die Kontaktdaten in Abschnitt 1 genigt.

. J

Sie kdnnen sich auBerdem bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde beschweren. Fir uns zustandig
ist der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz,
Hintere Bleiche 34, 55116 Mainz, poststelle@datenschutz.rlp.de.

14. Pflicht zur Bereitstellung, keine automatisierten
Einzelentscheidungen nach Art. 22 DSGVO

FUr einen Vertrag mit uns brauchen wir die dafur nétigen Angaben. Ohne sie kdnnen wir den
Vertrag nicht schlieBen. Darlber hinaus sind Sie nicht verpflichtet, uns Daten bereitzustellen.
Entscheidungen, die lhnen gegentber rechtliche Wirkung entfalten oder Sie in ahnlicher Weise
erheblich beeintrachtigen (Art. 22 DSGVO), treffen wir nicht automatisiert. Die Bewertung
offentlicher Anfragen durch einen Kl-Assistenten (Abschnitt 11) sortiert Anfragen aus, die nicht zu
uns passen; auf diese schreiben wir nicht. Flr alle anderen bereitet sie hdchstens eine Antwort vor;
ob und was wir antworten, entscheidet ein Mitarbeiter, der die Antwort von Hand abschickt.

15. Anderungen

Wir passen diese Erklarung an, wenn sich unsere Verarbeitung oder die Rechtslage andert. Es gilt
die jeweils hier veroffentlichte Fassung.
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